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My healthcare rights

This is the
second
edition of the
Australian
Charter

of Healthcare
Rights.

These rights apply
to all people in all
places where health
care is provided

in Australia.

The Charter
describes what you,
or someone you care
for, can expect when

receiving health care.
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| have a right to:

Access

= Healthcare services and treatment that meets my needs

Safety

= Receive safe and high quality health care that meets national standards
= Be cared for in an environment that is safe and makes me feel safe

Respect

= Be treated as an individual, and with dignity and respect
= Have my culture, identity, beliefs and choices recognised and respected

Partnership

= Ask questions and be involved in open and honest communication

= Make decisions with my healthcare provider, to the extent that |
choose and am able to

= Include the people that | want in planning and decision-making

Information

= Clear information about my condition, the possible benefits and risks
of different tests and treatments, so | can give my informed consent

= Receive information about services, waiting times and costs

= Be given assistance, when | need it, to help me to understand and
use health information

= Access my health information

= Be told if something has gone wrong during my health care, how it
happened, how it may affect me and what is being done to make
care safe

Privacy

= Have my personal privacy respected
= Have information about me and my health kept secure and confidential

Give feedback

= Provide feedback or make a complaint without it affecting the way
that | am treated

= Have my concerns addressed in a transparent and timely way
= Share my experience and participate to improve the quality of care
and health services

For more information
ask a member of staff or visit


https://www.safetyandquality.gov.au/national-priorities/charter-of-healthcare-rights/
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Ta Su(aloopata Hou

H rrapouoa
glvat n devutepn
gkdoon NG
AvoctpaAiavig
Xaptag
AlKatwl;atwv

nsplGa yng
Yysiag.

AuTd ta sikawpata
LoXLOLV yla OAa Ta
AaTopa o OAa Ta
HEPN OTTOL TTAPEXETAL
TTepI®aAPn vysiag
otnv Avotpalia.

H Xapta meptypdget
Tl UTTOPELTE Va
QVOUEVETE E0EIG N
KATTOLO ATOWO TTOU
PPOoVTICsTE OTAV
AapBaveTe TepIBaAPn
vYyElac.

‘Exw To Sikalwpa:

[ 4
ZTnv TTpocfiacn
= S& uTinpeoieg meplBaAPng vyelag kal og Bepareia TTOU LKAVOTIOLEL TLG
QAVAYKEG HOU

4
2TNV acPpaisia
= NaAapBavw ac@aAr kat upnAng rotdtntag mepibain vyeiag o
TAnpoti ta eBvika potuTa
= Na pe teplBdATiouv o€ EPLBAAAOV TIOU PE KAVEL VA aLoBavopal ac@aing

ZT0 oEBACHO

® Na pe petayetpidovtatl wg AvOpwTio Kat Pe a&LompEmeLa Kal oefacpo
= O TOALTLOMAG, N TAUTOTNTA, TA TILETEVW Kal OL ETILAOYEG Jou va
avayvwpifovtal kat va yivovtat ogBactd

ZTn cuvepyacia

= Na KAvw EPWTNACELG KAL VO GUHHETEXW OE AVOLYTH Kal ELALKPLVH
ETILKOWVWVLA

= Na AapBavw amo@doeLg Ue Ttov tapoxo pou repibaing vyeiag oto Babpo
TIOU ETHLAEYW KAl PTIOPW

* NamepthapBavw ta dropa ou BEAW 0To TIPOYpaPPATLOPS KaL tn Afjn
amoWAaCEWY

7

2€ TIANPOPOPLEG

" T€ OaQELG TTANPOPOPLEG OXETLKA HE TNV TABNON Pou, Ta TiBavd o@EAN Kal
TOUG KLVSUVOUG attd TLG SLaPOPETLKEG eEETACELG Kal Bepameleg, Wote va
HTIOPECW VA SWOW TNV EVNHEPWHEVN cuvailveaH Hou

= Na AapBavw TANpopopieg OXETLKA E TLG UTINPECLEG, TOUG XPOVOUG
aVapOoVAG KaL TLG SaTtaveg

= Na pou mapéyxetat BorbeLa, 6tav tn xpeLadopat, va pe Bonbouv va
KATAVONOW KAl va XPNoLPOTIOL oW TIANPOWopLEG uyEiag

= Na {ntrjow mpocBacn oTLg n}\npocpop'tsq Tou cupopo()v mv uysia pou

* Na evnpepwBw O€ TEPITITWOT TIOU KATL SV €XEL TIAEL KAAG KATA T
dlapketa g mepiBaing tng vyeiag pou, WG CUVERN, TTWG UTIOPEL Va
M€ ETINPEACEL KaL TL EVEPYELEG ylvovTal yLa va yivel n TiepiBaiyn pou
ac@ang

ZTnv wtikotnta

= Na ywstaL ogfaotn n LSLthKOtnta pou

* Na KpatouvTaL OL TIPOOWTILKEG HOU TIANPOYOPLEG KaL QUTEG TIOU apopolv
TNV Uyeia HOU aOWAAELG KOL EUTILOTEUTLKEG

Na kavw oxoAia

= Na tapaoxw oxoAa ) va kdvw mapdamnova xwpig va emtnpeddetal o tpdmog
METAXELPLONAG Hou

® Na avtigetwi{ovtal oL avnouxLEG HOU PE SLa@avr] KaL £YKaLpo TpOTo

= Na JoLpaoTw TNV EUTIELPLA MOV KAL VA CUPHETACXW oTn BeATiwon tng
TIOLOTNTAG TWV UTINPECLWY TIEPLBaAPNG Kal vyelag

Ma meplocoTEPEG TTANPOPOPLEG PWTACTE EVa

AUSTRALIAN COMMISSION HEAOG TOU TTPOGWITIKOU N ETICKEPOELTE TO
oN SAFETY ano QUALITY iNnHEALTH CARE  safetyandquality.gov.au/your-rights
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I miei diritti sanitari

Questa e

la seconda
edizione

della Carta
Australiana
dei Diritti
all’Assistenza
Sanitaria.

Questi diritti valgono
per tutte le persone
in tutti i luoghi

dove viene fornita
I'assistenza sanitaria
in Australia.

La Carta descrive
quello che tu, o
qualcuno di cui ti
prendi cura, ti puoi
aspettare quando
ricevi assistenza
sanitaria.

AUSTRALIAN COMMISSION
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Questi sono i miei diritti:

Accesso

= Servizi sanitari e cure secondo le mie esigenze

Sicurezza

= Ricevere assistenza sanitaria sicura e di alta qualita che rispetta gli
standard nazionali

= Essere assistito/a in un ambiente che mi fa sentire sicuro/a

Rispetto

= Venir trattato/a come un individuo, e con dignita e rispetto
= Avere la mia cultura, identita, credenze e scelte riconosciute e rispettate

Cooperazione

= Fare domande ed essere coinvolto/a in una comunicazione aperta e
onesta

= Prendere decisioni con il mio fornitore di cure sanitarie, nei limiti da me
scelti e secondo le mie capacita

= Includere le persone che voglio nella pianificazione e nelle decisioni da
prendere

Informazione

= Informazioni chiare sulla mia condizione, i possibili benefici ed i rischi
dei diversi esami e delle cure, cosi da poter dare il mio consenso infor-
mato

= Ricevere informazioni su servizi, tempi d'attesa e costi

= Ricevere assistenza, quando ne ho bisogno, per aiutarmi a capire e per
utilizzare le informazioni sanitarie

= Chiedere accesso alle mie informazioni sanitarie

= Che mi venga detto se qualcosa va male nel corso della mia assistenza
sanitaria, come sia potuto succedere, che ripercussioni avra su di me e
cosa si sta facendo per rendere l'assistenza sicura

Privacy

= Rispetto per la mia privacy
= Che le informazioni su di me e sulla mia salute vengano conservate in
modo sicuro e riservato

Dare la mia opinione

= Dare la mia opinione o presentare una lamentela senza che cio influisca
sul modo in cui vengo trattato/a

= Avere qualcuno che risponde alle mie perplessita in modo trasparente e
tempestivo

= Condividere la mia esperienza e partecipare al miglioramento della
qualita dell'assistenza e dei servizi sanitari

Per maggior informazioni
chiedi ad un membro dello staff o visita


https://www.safetyandquality.gov.au/national-priorities/charter-of-healthcare-rights/
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